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Resumen

El estudio aborda las consideraciones de docentes
y estudiantes del cuarto semestre de la carrera de
Ciencias de la Educaciéon en la implementacion del
aprendizaje combinado (AC) como parte del proceso de
enseflanza-aprendizaje. La investigacion se llevd a cabo
en la Universidad Autdnoma del Beni José Ballivian,
situada en el Departamento del Beni, Bolivia. El objetivo
fue determinar las condiciones existentes para la
implementacion del aprendizaje combinado en el cuarto
semestre de dicha carrera. Se aplicaron métodos tedricos
para analizar la literatura existente, asi como métodos
empiricos y estadisticos para estudiar las dimensiones
cognitiva, didactica y tecnoldgica relacionadas con el
aprendizaje combinado. Los resultados revelaron una
relacion significativa entre la percepcidn de los docentes
y estudiantes, quienes consideraron que el aprendizaje
combinado es la modalidad que debe implementarse en
el proceso de ensefianza- aprendizaje (PEA). Sin embargo,
también se identificé la necesidad de llevar a cabo
procesos de formacién que faciliten la implementacién
de politicas efectivas que contribuyan a la implantacion
del AC. En conclusion, este estudio resalta que el AC, debe
ser la modalidad que se aplique en el PEA de la carrera
y enfatiza la necesidad de brindar apoyo y capacitacion
a docentes y estudiantes para integrar lo mejor de las
practicas presenciales en linea y a distancia en el PEA.

Abstract

The study addresses the considerations of teachers
and students of the fourth semester of the Education

Sciences career in the implementation of blended
learning (AC) as part of the teaching-learning process. The
research was carried out at the Autonomous University
of Beni José Ballivian, located in the Department of Beni,
Bolivia. The objective was to determine the existing
conditions for the implementation of blended learning in
the fourth semester of said career. Theoretical methods
were used to analyze the existing academic literature,
as well as empirical and statistical methods to study the
cognitive, didactic and technological dimensions related
to blended learning. The results revealed a significant
relationship between the perception of teachers and
students, who considered that blended learning is the
modality that should be implemented in the teaching-
learning process (PEA). However, the need to carry out
training processes that facilitate the implementation of
effective policies that contribute to the implementation
of CA was also identified. In conclusion, this study
highlights that the AC should be the modality that is
applied in the PEA of the career and emphasizes the
need to provide support and training to teachers and
students to integrate the best of practices.
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Resumo

O estudo aborda as consideragbes de professores e
alunos do quarto semestre da carreira de Ciéncias da
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Educagdo naimplementagdo do ensino hibrido (AC) como
parte do processo de ensino-aprendizagem. A pesquisa
foi realizada na Universidade Autonoma de Beni José
Ballivian, localizada no Departamento de Beni, Bolivia.
O objetivo foi determinar as condicGes existentes para
a implementacdo do ensino hibrido no quarto semestre
da referida carreira. Métodos tedricos foram usados
para analisar a literatura académica existente, bem
como métodos empiricos e estatisticos para estudar as
dimensdes cognitiva, didatica e tecnoldgica relacionadas
ao ensino hibrido. Los resultados revelaram uma relacdo
significativa entre a percepcdo de professores e alunos,
que consideram que o ensino hibrido é a modalidade
que deve ser implementada no processo de ensino-
aprendizagem (PEA). No entanto, também foi identificada
a necessidade de realizar processos de formagdo que
facilitem a implementacdo de politicas eficazes que
contribuam para a implementagao da AC. Em conclusdo,
este estudo destaca que o AC deve ser a modalidade
que se aplica na PEA da carreira e enfatiza a necessidade
de fornecer suporte e treinamento para professores e
alunos para integrar as melhores praticas.

Palavras-chave

Blended
aprendizagem

learning, tecnologias digitais, ensino-

Introduccion

El enfoque educativo conocido como aprendizaje
combinado (AC) o blended learning (Aretio, 2018, 2020;
C. Graham, 2006; C. R. Graham et al., 2013; Anthony et
al., 2022) ha generado cambios significativos tanto en el
desempefio docente como en la forma de aprender de
los estudiantes (Garrison & Vaughan, 2013). Durante
la etapa de la pandemia y en el periodo posterior al
Covid-19, se ha producido un cambio disruptivo para los
profesores y para los estudiantes, debido al avance de las
tecnologias digitales. El acceso a tecnologias emergentes
como la realidad virtual, la realidad aumentada (Cabero-
Almenara et al., 2020) la analitica de datos y lainteligencia
artificial han enriquecido y transformado los entornos de
ensefanza-aprendizaje. Estas tecnologias han ampliado
las posibilidades de comunicacion y socializacién de la
informacién, asi como el acceso a recursos educativos
abiertos, lo que ha contribuido a generar una educacion
inclusiva y abierta. El aprendizaje combinado se ha
convertido en una modalidad educativa que integra lo
mejor de las practicas presenciales, en linea y a distancia
a partir del uso de recursos tecnoldgicos digitales y
propuestas metodoldgicas que promueven nuevos
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escenarios de ensefianza y aprendizaje. (Bartolomé et
al., 2018; Garcia-Ruiz et al., 2018)

En la literatura cientifica se reconoce que el
aprendizaje combinado ofrece a los docentes una mayor
flexibilidad en los horarios de ensefianza, brinda a los
estudiantes la oportunidad de comunicarse directamente
con el profesorado, asi como recibir apoyo y orientacidon
inmediata en caso de necesitarlo (Brown, 2016; Owston,
2013; Owston et al., 2019) y los estudiantes expresan
una mayor satisfaccion en los cursos combinados en
comparacion con los cursos exclusivamente en linea o
tradicionales (Antwi-Boampong & Bokolo, 2022; Garcia
Lira, 2023; Stanley & Montero Fortunato, 2022). Se
reconoce por diversos estudios que docente y estudiante
pueden beneficiarse de un mayor tiempo y flexibilidad
espacial para ensefiar y estudiar, pueden compartir y
acceder una gran diversidad de fuentes de informacién
en linea, lo que les brinda un mayor nivel de autonomia.
(Bohle Carbonell et al., 2013; Nolasco Salcedo & Orozco
Torres, 2021).

Se reconocen experiencias desarrolladas en Vietnam
(Huy et al.,, 2023), India (Pandita et al., 2023), China
(Xinyue Li, 2023), que han implementado el AC en la
educacién superior con éxito al combinar practicas
presenciales, en linea y a distancia en el PEA que ha
promovido la innovacidn, creatividad, colaboracidn,
cooperacion, flexibilidad y la personalizacion.

Metodologia y métodos

El objetivo de esta investigacion fue determinar
las condiciones existentes para la implementacion del
aprendizaje combinado en el cuarto semestre de la
carrera de Ciencias de la Educacién en la Universidad
Auténoma del Beni José Ballivian. Se utilizé un enfoque
mixto que combiné métodos tedricos, como el histdrico
légico, analisis y sintesis, e inductivo-deductivo, con
métodos empiricos que incluyeron entrevistas, encuestas
y el uso de estadistica descriptiva. Estos enfoques
permitieron realizar una sistematizacion e interpretacion
cualitativa y cuantitativa de la informacion recopilada,
que se presenté a través de tablas y graficos. El estudio
se llevd a cabo en el grupo de cuarto semestre de la
mencionada carrera, el cual cuenta con una matricula
de 50 estudiantes. Se encuestaron a 40 estudiantes,
lo que representé el 80% de la muestra. En cuanto al
colectivo docente que trabaja en el cuarto semestre, esta
conformado por 9 docentes y fueron encuestados 6 de
ellos, lo que representd el 67% de la muestra. En todos
los casos, la muestra seleccionada representé mas del
50% de cada unidad de analisis estudiada. (Tabla 1)
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Tabla 1: Operacionalizacion de la variable principal

Variable: Aprendizaje Combinado

Dimensiones

Una nueva escenografia comunicativa para la formacion,
donde a las ventajas de la presencialidad se le incorporan
las de la virtualidad, y a la ruptura del espacio y el tiempo,
se le incorpora la concrecidon de estos. Por otra parte,
sefialar que el b-learning se constituye no solo como una
accion formativa que armoniza lo virtual y lo presencial,
sino mas bien como un ecosistema de formacion, donde
se combinan estrategias de ensefianzas, metodologias
de aprendizaje y tecnologias.(Cabero-Almenara & Diaz,

Cognitiva. Se refiere al dominio tedrico por parte
del docente acerca del proceso de ensefianza
aprendizaje combinado y su impacto en el proceso
educacional del estudiante.

Didactica. Alude al estudio del proceso de
enseflanza- aprendizaje sobre la base de las
caracteristicas analiticas y sintéticas del proceso
de ensefianza- aprendizaje y la aplicacion de vias

2018)

eficaces y eficientes en su desarrollo.

Tecnoldgica: Se entiende como las habilidades
de uso y manejo de las tecnologias digitales
por el docente para la creacién de entornos de
ensefanza- aprendizaje combinado.

Se llevd a cabo un proceso de pilotaje de los
instrumentos aplicados para establecer su validez.
Esto implicé la administracion de los instrumentos al
responsable de aprendizaje combinado de carrera, seis
docentes y cuarenta estudiantes del cuarto semestre,
que no formaron parte del estudio. Se evalud la redaccion
y claridad de los items del cuestionario y las preguntas

de la entrevista. El coeficiente de alfa de Cronbach,
calculado posteriormente a la aplicacion del cuestionario
a docentes y estudiantes, sugiere alta confiabilidad para
los items tipo Likert. (Tabla 2). Los datos se analizaron
utilizando el Paquete Estadistico para Ciencias Sociales
(SPSS) en su modelo de andlisis de covarianza.

Tabla 2: Criterios de valides de los instrumentos aplicados a docentes y estudiantes

Instrumento k Vi Vit a Observacon
Instrumento Docente 30 40.3 631.6 0.97 Alta fiabilidad
Instrumento Estudiante 25 34.1 320.1 0.93 Alta fiabilidad

Para la aplicacion de los instrumentos se contd con
la colaboracién de las autoridades de la Facultad. El
cuestionario se aplicé mediante un formulario de Google
que se realizé en linea mediante WhatsApp y la entrevista
se llevd a cabo de manera presencial en las instalaciones
de la carrera.

Resultados y discusion

Se aplicaron a los docentes mediante el cuestionario
de 30 items, 4 de seleccién multiple, 25 items en escala
de Likert y una pregunta abierta. Los items 1,2,3,4, que
permitieron la caracterizacion de los docentes que se
muestra. (Grafico 1). Los resultados mostraron que el 83%
de los docentes cuentan con una experiencia superior
a los 11 afios en la docencia, criterio que se asocia con
estabilidad, experiencia profesional, se han categorizado
el 67% como Ordinario o Titular, que representa el mayor

nivel en cuanto a categoria docente y el 100% tiene
formacién de posgrado en Educacién Superior y el 83%
se ha titulado de Master.

Caracterizacion Docente

Experiencia Grado Académico Funcién

Més de

Categoria
20 afios.
33%

FECD

Grafico 1: Caracterizacidon docente
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Para estudiar la dimension cognitiva, se formularon
cinco items relacionados con el AC. El ltems cinco indagd
sobre el AC como una alternativa para el desarrollo

del PEA. El 100% de los docentes consideraron estar
totalmente de acuerdo o de acuerdo en trabajar con esta
modalidad. (Tabla 3)

Dimensidn Cognitiva Grado medio estimado en la frecuencia
items 5-6-7-8-9 TA |DA |ND ED |TD

El AC como alternativa para el desempefio docente 50% | 50% - -
Dominio docente para integrar el AC al PEA 16% |[17% |50% 17%
Conocimiento sobre los beneficios y dificultades de integrar el ACal PEA | 17% | 33% [ 50% - -
Existencia de una definicién socializada de AC 17 17 66 - -
Existencia de lineamientos sobre AC en la carrera 16 17 50 17 -

Tabla 3: Consideraciones de los docentes sobre el AC

Lositems 6y 7 estudiaron eldominioy el conocimiento
que debe poseer el docente para desempefiarse en el
AC en el PEA. Se muestra en la Tabla 3, una relacion
significativa en las medidas de respuestas de frecuencia.
Se constatdé que hubo una frecuencia significativa de
participantes que manifestaron indefinicion (50%), o que
no estuvieron de acuerdo (17%), respecto al dominio
requerido por los docentes, para aplicar el aprendizaje
combinado y comprender los posibles beneficios vy
dificultades que su integracién puede generar en el
Proceso de Ensefianza y Aprendizaje (PEA).

En los items 8 y 9 del cuestionario se revelan
relaciones. Se les pidid a los participantes que eligieran
si conocian sobre la existencia de una definicion y
lineamientos de AC en la carrera. Asi, se puede constatar
en la Tabla 3, que las respuestas fueron de 34% sobre la
existencia de una definicion, y el 33% de lineamientos,
mientras que el 66% no supo qué decir. El 67% al calificar
la existencia de lineamientos se situa entre: no sabria
que decir y en desacuerdo.

En resumen, para las preguntas que estudiaron la
dimensién cognitiva, los resultados sugieren que los
docentes consideran que el AC debe ser la alternativa que
se integre para el desarrollo del PEA. Sobre integracion,
conocimiento, beneficios, existencia de definicion vy
lineamientos sobre el AC, los resultados sugieren una
significativa relacién entre la preparacién que tiene el
docente y las politicas para su implementacién en el
cuarto semestre de la carrera de Ciencias de la Educacion.

La integracion del aprendizaje combinado tiene en el
desempefio didactico del docente una de las principales
variables para su aplicacion, al integrar los entornos
presenciales, en linea y a distancia para establecer
procesos de comunicacién sincrénica y asincronica,
trabajo colaborativo, atencién personalizaday flexible. Se
plantearon en el cuestionario nueve items, que mediante
las categorias de escala Likert estudid la frecuencia (Muy
frecuentemente, Frecuentemente, No sabria qué decir,
Ocasionalmente y Nunca), que se presenta. (Tabla 4)

Dimension didactica

Grado medio estimado en la
frecuencia

Valor porcentual

items 10-11-12-13-14-15-16-17-19 MF F ND oM N
En clases discusiones en linea mediante el uso de foro, chat, wiki para que | 17% | - 33% |133% |[17%
los estudiantes participen en actividades asincrénica que se integran a los

espacios presenciales para trabajar de forma colaborativa.

Los estudiantes en sus clases pueden avanzar a su propio ritmo de | 17% | - 6% 7% -
aprendizaje, al poder acceder a diferentes recursos en linea.

Personaliza el aprendizaje en linea al proporcionar a los estudiantes diversos | 17% | 7% 3% |133% |-
recursos educativos en la plataforma y recursos educativos abiertos que le

permiten al estudiante autogestionar su aprendizaje.
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Concibe la integracidon de los estudiantes en los espacios en linea en los [ 17% | - 3% |133% [17%
que pueden participar de forma sincrénica o asincrénica fuera de clase o
en la clase presencial, y le permite a usted dedicarle mds tiempo al trabajo
colaborativo en sesiones presenciales.

Se brindan elementos de retroalimentacién en el aprendizaje en linea | 16% | 7% 3% 7% 17%
atendiendo las necesidades individuales de los estudiantes.

Proporciona acceso y flexibilidad al aprender los estudiantes que le permiten | 33% | - 50% |- 17%
equilibrar necesidades que se presentan de salud, trabajo, econdmicas que
pueden interponerse a lo académico.

Propicia procesos de didlogo sincrdnicos y asincrénicos entre los estudiantes [ 16% | 17% |33% [17% |17%
mediado por el uso de diferentes tecnologias que favorece la comunicacion
horizontal y vertical.

Establece aprendizaje individual y colaborativo entre los estudiantes que [33% [16% |[17% |17% |17%
pueden estar en espacios geograficamente diferentes o en el aula presencial.

Estimula el pensamiento critico de los estudiantes mediante la participacién [ 17% | 17% 33% | 17%
y comunicacion en la educacién combinada.

Considera que estd haciendo un uso creatividad en la planificacion de las | 17% | - 17% |33% |[33%
diferentes actividades y recursos de la plataforma.

Tabla 4: Dominio y conocimiento sobre el AC

Los resultados obtenidos en el desempefio didactico  significativa entre el items 10, 13, 15, 17, 18, 19, que
de los docentes al integrar los entornos presenciales, obtuvieron resultados mayores al 50%.
en linea y a distancia, mediante el uso de diversas
actividades, revelaron hallazgos significativos que deben
ser considerados en la integracion del Aprendizaje
Combinado (AC). Se observd un porcentaje inferior al
50% en todos los items analizados, lo cual indica que
la integracion de estos entornos no se lleva a cabo
de manera sistematica en el Proceso de Ensefianza y
Aprendizaje (PEA) del cuarto semestre de la carrera de
Ciencias de la Educacion.

En general, al estudiar la dimension didactica, los
resultados muestran una relacidn entre tener una
concepcion sobre qué es el AC, contar con una definicion,
lineamientos y el desempefio didactico en el PEA para
integrar diferentes recursos y actividades que permitan
combinar los espacios presenciales, en linea y a distancia.

Al estudiar la dimensidn tecnoldgica en los docentes,
mediante el uso de actividades que ofrece la plataforma
Las estadisticas relevantes se constatan en el ftems Moodle, como entorno de aprendizaje aprobado para

17, con 49% de posibilidades de establecer aprendizaje ~ €arrera, se estudid la frecuencia de utilizacion a través
individual y colaborativo entre los estudiantes que del cuestionario de escala Likert (Muy frecuentemente,

pueden estar en espacios geograficamente diferentes Frecuentem,epte, No sabria qué decir, Ocasionalmente y
o en el aula presencial, y se presenta una relacion Nunca). (Grafico 2)

Dimension Tecnoldogica

Uso general de la Detalle de al utilizaclién de los prlnclpales
Plataforma WMoodle Recursos y Activid de

=m Si
= No

100% 100%
ST% e7T%
as £
0% 0%
Taneres Rutricas
Escalas
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Grafico 2: Utilizacidn de recursos y actividades de Moodle
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La estadistica obtenida de los items 20-21-
22-23-24-25-26-27-28-29, muestra una relacion
significativa sobre el uso de la plataforma
que destaca un 67% de no utilizacion, que se
relaciona con los por cientos que se registran
sobre el uso de recursos y actividades se
encuentra entre el 67% al 100%. En general el
uso de la plataforma Moodle por los docentes
reporta una baja integracion al PEA, factor que
puede interferir en la implementacion del AC.

En la pregunta abierta se concidera que el

AC ofrece ventaja de una mayor flexibilidad
a los estudiantes a través del aprendizaje en
linea o a distancia, y al mismo tiempo mantiene
el contacto cara a cara con los profesores y
otros estudiantes, criterio que es considerado
necesario en su proceso formativo, a partir de
las consideraciones de ellos.

El cuestionario aplicado a los estudiantes
contenia 25 items, de los cuales, seis estaban
relacionados con la edad y el factor econdmico.
(Grafico 3)

S ow

45%

Apoyo economico
para sus estudios

Mis padres

Caracterizacion Estudiantil

Edad Medios

Otro familiar

Conectividad

S

45%

10%

Trabajo propic

Grafico 3: Caracterizacion de los estudiantes

En general los items 1,4,5,6 guardan relacion y
permitieron determinar que el 83% de los estudiantes
se encuentran entre los 21 y mas de 31 afios, lo que
tiende a reflejarse en un 45% que trabaja para respaldar
sus estudios. Los items 2 y 3 establecen que el medio
mas utilizado para poder desempefiarse en una AC es el
celular en un 73%, y el 58% utiliza los datos moviles para
conectarse.

Los items 7,8,9,10 estudiaron las consideraciones
de los estudiantes sobre el AC (Tabla 5). Se encontrd

una relacion significativa entre las respuestas de los
estudiantes y la clasificacién en todos los items, al estar
sobre el 70% en la escala de Likert. La aceptacién por
el 95% de los encuestados sobre el AC es reconocida
como la alternativa para estudiar y es consistente con
estudios realizados a nivel internacional (Owston, 2013).
Los items 8-9 muestran que los estudiantes reconocen
beneficios en el ACy se establece que tienen habilidades
y dominan el uso de las tecnologias para cursar estudios
en esta modalidad, al considerar el 72% que poseen las
competencias digitales suficientes.

Dimensidn cognitiva Grado medio estimado en la frecuencia
items 7-8-9-10 TA DA ND ED ™
El AC como alternativa para el estudio 45 50 5
Conocimiento sobre los beneficios y dificultades 25 58 18
Uso de la plataforma Moodle 15 63 15 8
Competencias digitales suficiente 28 43 13 16 3

Tabla 5: Consideraciones de los estudiantes sobre el AC
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En los items 11-12-13-14-15-16 que
se aplicaron mediante escala de Likert, se
analizo el nivel de frecuencia (Muy frecuente,
Frecuentemente, No sabria qué decir,
Ocasionalmente y Nunca), para estudiar las
percepciones de los estudiantes sobre el uso de

clasesy se encontré una relacidn significativa en
todos los items consultados porque se reconoce
por mas del 50% que no sabrian qué decir, o
seleccionaron que ocacionalmente o nunca
integran en clases las actividades consultadas
en el cuestionario. (Tabla 6)

diferentes recursos o actividades de Moodle en

. L . Grado medio estimado
Dimension tecnolégica .
de frecuencia
items 11-12-13-14-15-16 MF- F NQ-O-N
En las clases el uso de foro para realizar actividades colaborativas de forma asincrénica 37 5% 62.55
. . . . . (o] .
qgue permiten el intercambio de argumentos entre los estudiantes sobre un tema.
Establece el uso de Chat para promover espacios de aclaracion de dudas, de orientacion 27 5% 72.5%
. . . .z . . 0 . 0
e intercambio de informacidn entre los estudiantes y docentes.
Utiliza la consulta para crear una pregunta y un numero de opciones para que los 5% 759%
. . s . . (o] (0]
estudiantes puedan hacer votaciones rapidas sobre un tema de aprendizaje.
Crea glosarios para establecer recopilacion de los términos mas usados en el desarrollo
de un curso, unidad o tema para generar una lista, enciclopedia o diccionario, 28% 72%
especializado.
Integra el cuestionario para valorar los niveles de auto preparacién del estudiante
o realizar evaluaciones, autoevaluaciones, incluyendo preguntas de verdadero- 47.5% 53.5%
.z T . .z s . . (o] . (o]
falso, opcidon multiple, respuestas cortas, asociacion, preguntas al azar, numéricas,
incrustadas en el texto y todas ellas pueden tener graficos, ensayo.
Desarrolla talleres para el trabajo en grupo y permite a los estudiantes realizar procesos 35% 65%
.z . . (] (o]
de coevaluacién, heteroevaluacion y autoevaluacion.
Utiliza formas avanzadas de evaluacion en linea como rubricas, guias de evaluacion
et »8 VI 37.5% 62.5%

Tabla 6: Percepcion de los estudiantes

Los nueve items restantes analizaron la preferencia
de los estudiantes sobre tomar cursos en modalidad:
presencial, en linea o combinado; la preferencia de
asistir a conferencias: presenciales, en lineas o combinar
ambas; el acceso a tutorias y debates: si las preferian cara-
cara, en linea o combinada. Los resultados mostraron
que el 100% de los estudiantes eligieron la modalidad
combinada como forma para desarrollar un curso o las
actividades mencionadas.

Conclusiones

Posterior el estudio realizado se concluye que
docentes y estudiantes del cuarto semestre de la carrera
de Ciencias de la Educacidn de la Universidad Auténoma
del Beni “José Ballivian”, consideran que el AC es la
modalidad alternativa que se debe aplicar en las clases,
al opinar que es conveniente, flexible, se ajusta a las
necesidades y caracteristicas de los estudiantes, quienes

en su gran mayoria vinculan el estudio con compromisos
laborales ya que mediante el acceso a recursos en
linea, pueden aprender en diferentes espacios, sitios y
lugares, en correspondencia con sus tiempos, ritmos,
estrategias y estilos de aprendizaje. La evidencia de los
resultados sugiere que aunque se reconoce por parte de
los estudiantes competencias digitales en el uso de las
tecnologias para integrar el AC, es necesario establecer
politicas en la carrera que precisen la definicién vy
lineamientos que orienten el desarrollo eimplantacion del
AC, mediante la integracion de los entornos presenciales,
en linea y a distancia, a través de la plataforma Moodle,
de forma creativa, innovadora, eficiente y eficaz en el
desarrollo del proceso de ensefianza- aprendizaje. Debe
alertarse sobre la necesidad de establecer procesos
de capacitacion para los docentes, con el propésito de
ofrecer cursos de calidad mediante el AC.
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